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SMLOUVA O POSKYTOVANiI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY - WMSTV

Poskytovatel

WMS s.r.o., sidlo: Josefa Ressla 1793, 434 01 Most,

16: 48289957, DIC: CZ48289957 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 4932.
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Most, €islo uétu: 27-0146860257 / 0100.

Zakaznik

Obchodni firma / Jméno: Prijmeni: Titul:

Zapsana v obch. rejstiiku vedeném u: Oddil / Vlozka ¢€.: /

Sidlo firmy / Adresa trvalého pobytu zakaznika: "

Rodné éislo /16: 2 Cislo pasu: ¥

DIC:

1) Nutno vyplnit neni-li totoZné s adresou instalace ani s fakturacni adresou.
2) IC uvadi pravnicka osoba ¢i fyzickd osoba samostatné vydélecné ¢innd, ostatni fyzické osoby uvadéji rodné &islo.
3) Nutno vyplnit pouze v pfipadé cizich statnich pfislusnika.

Adresa instalace sluzby

Lokalita: Oznaceni budovy:

Patro: Cislo bytu: Mistnost: Oznaceni zasuvky:
Ulice: €. popisné / €. orientaéni:

Mésto / Cast: PSC:

Fakturacni adresa a zptsob platby

Ulice: ¥ €. popisné / €. orientaéni: ¥
Mésto / Cast: ¥ PSC: ¥
Zpusob platby: bankovnim pfevodem Faktury zasilané: [ elektronicky * [ postou (poplatek dle ceniku)

4) Vyplfiuje se pouze v pfipadé, Ze je fakturacni adresa odli§na od adresy instalace sluzby. Pokud neni vyplnéno, pouZivaji se udaje z ,adresy instalace sluzby*.
5) Elektronicky jsou faktury zasilany vzdy — zdarma.

Programova nabidka sluzby WMSTV: | [JTVMINI [JTVKLASIK [JTVPROFI [JHBOFILM [ CINEMAXFILM []KOMPLET FILM

Set-top box (pronajem / prodej): © [ Pronajem  [] Prodej do vlastnictvi zakaznika [ ] "Prodej do vlastnictvi zakaznika na splatky

6) Set-top box Ize pronajmout ¢i koupit do vlastnictvi, poplatky dle platného Ceniku. Jedna se o zafizeni nezbytné k provozovani sluzby WMSTV. P¥i pronajmu set-top boxu je zakaznikovi Uc¢tovana
a vybirana pii aktivaci sluzby vratna zaloha dle ceniku na set-top box. Tato zaloha bude po fadném ukonéeni sluzby zakaznikovi vracena. Zakaznik ma pravo po 6 mésicich uzivani sluzby pozadat
o vraceni zalohy — pouze v pfipadé, ze nebude mit vici WMS s.r.o. Zadné zavazky. Za fadné ukonceni sluzby se povazuje: vraceni set-top boxu v neporuseném stavu a uhrazeni veskerych
zavazku, které ma uzivatel u WMS s.r.o..

7) Set-top box je uhrazen v Sesti stejnych mésicnich splatkach. Do uplného zaplaceni je Set-top box majetkem WMS s.r.o.. Cena Set-top boxu je pfi splatkovém prodeji bez navyseni.

Kontaktni Udaje zakaznika ve véci zfizeni sluzby a doruc¢ovani korespondence tykajici se sluzby WMSTV

Mobil: Telefon / fax: / E-mail: ¥

8) Na tuto e-mailovou adresu Vam budou zasilany pribézné informace a novinky tykajici se sluzby WMSTV.
Zavére€na ustanoveni:
1.1.  Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi pravnim fadem CR, Smlouvou a Obchodnimi podminkami sluzby WMSTYV spole¢nosti WMS s.r.o..

1.2. Zakaznik prohlasuje, Ze je majitelem bytu, ve kterém bude provedena instalace sluzby, nebo ma k tomuto bytu platnou najemni ¢i podnajemni smlouvu. Pokud tato podminka neni spinéna,
zakaznik dolozi soucasné s touto smlouvou notafsky ovéfeny souhlas majitele nebo najemce bytu se zfizenim sluzby.

1.3.  Zakaznik dale prohladuje, Ze nema vici poskytovateli Zadné dluhy z pfedchoziho, nebo jiného soubézného smluvniho vztahu. Ceny za poskytované sluzby a souvisejici ¢innosti a cenové
podminky, jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele, platném ke dni poskytnuti sluzby. Zakaznik se zavazuje platit ceny za poskytnuté sluzby ve Ihutach splatnosti, uvedenych Poskytovatelem
ve vyuctovani za sluzby.

1.4.  Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

1.5.  Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G€innosti dnem zahajeni poskytovani sluzby, dle této Smlouvy. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené
Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy zakaznik souhlasi s Obchodnimi podminkami a aktualnim Cenikem Poskytovatele pro sluzbu WMSTV. Zakaznik prohlasuje na svou Cest, Ze Udaje uvedené v této Smlouvé
jsou pravdivé a Uplné. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze uvedené udaje jsou nepravdivé, nelpiné ¢i zavadséjici, ma na zakladé €l. 8.1.e Obchodnich podminek pravo ukongit poskytovani sluzby
WMSTV.

Prilohy Smlouvy: Pfiloha 1: Obchodni podminky spole¢nosti WMS s.r.o. pro poskytovani sluzby WMSTV

\' Dne Vv Dne
Zakaznik nebo jeho zplnomocnény zastupce Zplnomocnény zastupce spolec¢nosti
WMS s.r.o.
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Obchodni podminky telekomunikaéni sluzby WMSTV spoleénosti WMS s.r.o.

Obchodni podminky WMSTYV spolecnosti WMS s.r.o0. (dale jen ,,Obchodni podminky™)
jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu na poskytovani telekomunikacénich sluzeb
mezi Zakaznikem a spole&nosti WMS s.r.0. (dale jen , Poskytovatel®), IC: 482 899 57,
se sidlem Josefa Ressla 1793, 43401 Most, zapsanou u Méstského soudu v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 4932. Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych
strankach Poskytovatele a dale jsou k dispozici v jeho obchodnich mistech. Zakaznik
stvrzuje svij souhlas s t€émito Obchodnimi podminkami podpisem smlouvy.

1 Definice pojmt

1.1 Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie smluvni vztah na
poskytovani telekomunikacnich sluzeb s Poskytovatelem.

1.2 Poskytovatel je spole¢nost WMS s.r.o..

1.3 Sitt WMSNET je telekomunikacni sit’, prostiednictvim které jsou Zakaznikovi
poskytovany sluzby.

1.4 Sluzba WMSTYV je sluzba elektronickych komunikaci - digitalni kabelové televize,
poskytovana na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

1.5 Koncovy bod sluzby, téz piipojka, je koncovy bod sité elektronickych komunikaci,
ve kterém je Zakaznikovi poskytovana sluzba WMSTYV, piipadné dalsi doplikové
sluzby.

1.6 Internetové stranky Poskytovatele jsou: http://www.wms.cz

1.7 Zéakaznické centrum Poskytovatele (dale jen ,,ZC*) je dostupné na telefonnim &isle
476107315 a dorucovaci adrese: WMS s.r.0. Josefa Ressla 1793, 43401 Most

1.8 Faktura je daiovy doklad vystaveny Poskytovatelem na cenu za poskytované
sluzby.

1.9 Set-top box (STB), dale také jen ,,zafizeni, je zafizeni nezbytné pro provoz sluzby
WMSTV.

2 Vznik smluvniho vztahu

2.1 Zakaznik a Poskytovatel uzaviraji smluvni vztah na zakladé pisemné smlouvy
podepsané obéma stranami, a to v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho
zakoniku v pfipadé, ze Zakaznik je pravnicka osoba nebo osoba samostatné vydélecné
¢innd a v souladu s § 51 Obcéanského zakoniku v ptipade, ze Zakaznik je fyzicka osoba,
ktera neni samostatné vydéle¢né ¢inna, v obou pfipadech v souladu s piislusnymi
ustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

2.2 Pro uzavieni smluvniho vztahu je Zakaznik povinen pravdivé a Giplné vyplnit
smlouvu a fadné ji podepsat. Poskytovatel ma pravo ovéfit si pravdivost a uplnost
poskytnutych tdaju.

2.3 Smluvni vztah nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Smluvni vztah nabyva Gi¢innosti dnem ziizeni sluzby. Za den ziizeni sluZby se povazuje
den podpisu predavaciho protokolu sluzby.

2.4 Poskytovatel je opravnén uzavieni smluvniho vztahu odmitnout, jestlize: a) sluzbu
nelze z technickych diivodu zfidit; b) osoba, jez si pieje vyuZzivat sluzby Poskytovatele,
ma vici Poskytovateli dluh; ¢) osoba hodla pieprodavat sluzbu jinym fyzickym nebo
pravnickym subjektim; d) osoba, ktera si peje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, piedala
Poskytovateli nepravdivé, netplné nebo zavadejici tdaje.

3 Programova nabidka

3.1 Aktualni programova nabidka je k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele nebo na dotaz na ZC.

3.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména
strukturu programi, pocet programi a jejich pofadi; napf. z divodu zmén podminek ze
stran dodavatelii programii, zmén pravnich podminek, technickych diivodi apod.

3.3 Poskytovatel nezodpovida za obsah vysilanych programu.

4 Cena sluzeb

4.1 Zékaznik je povinen platit Poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle
aktualniho Ceniku sluzeb Poskytovatele, a to na zakladé vyuétovani vystaveného
Poskytovatelem dohodnutym zptisobem s terminem splatnosti 14 dni ode dne doruceni.
Informace o sluzbach a cenach jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele a nebo na ZC.

4.2 Poskytovatel zasle Zakaznikovi vytctovani zptisobem, ktery si Zakaznik zvolil na
smlouve, a to jednou mési¢né, dopfedu za sluzby odebrané v nasledujicim kalendainim
mésici. Nepfevzeti vyactovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit uctované
ceny ke dni splatnosti dle bodu 4.1.

4.3 VyG¢tovani ¢&i jina sdéleni zasilana Zékaznikovi budou v pfipadé nevyzvednuti
povazovana za dorucend v souladu s ustanovenim § 46 Obc¢anského soudniho fadu pro
fyzické osoby &i § 47 Ob&anského soudniho ¥adu pro pravnické osoby a osoby
samostatné vydélecné ¢inné. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené vcas, jestlize
platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdé&ji ke dni splatnosti.

4.4 Jestlize Zakaznik nezaplati vyuctovani vystavené Poskytovatelem v den splatnosti,
Poskytovatel je opravnén Gctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,1% za kazdy
zapocaty den prodleni.

4.5 Zékaznik se zavazuje zaplatit za uzivané sluzby ode dne jejich ziizeni. O datu
ziizeni sluzeb je Zakaznik Poskytovatelem informovan v souladu s bodem 2.3
Obchodnich podminek.

4.6 Poskytovatel méa pravo ménit cenu sluzeb, a to na zakladé sdéleni zaslaného

elektronicky Zakaznikovi nejméné 20 kalendainich dnti pfede dnem zmény ceny sluzeb.

O tpravé cen sluzeb bude Poskytovatel ve stejném terminu informovat i na svych
internetovych strankach a na ZC. Zakaznik je opravnén smluvni vztah vypovédét v
ptipadé, Ze by Poskytovatel zménil cenové podminky nebo parametry sluzby v
neprospéch Zakaznika.

4.7 Pro vypocet pomérné ¢asti ceny sluzeb uctovanych pausalni mesicni ¢astkou se
podita, Ze zictovaci obdobi ma 30 dni. (Pro uctovani necelych ziétovacich obdobi,
napf. pii zfizeni sluzby.)

4.8 Zména cenového planu sluzby na vyssi je mozna v pribéhu fakturaéniho obdobi.
Poskytovatel zadost Zakaznika zohledni nejpozdé&ji do konce faktura¢niho obdobi,
pokud Zakaznik pozada alespoii 5 pracovnich dni pfed koncem faktura¢niho obdobi.
Fakturaéni obdobi se u¢tuje podle nejvyssiho pouzitého cenového planu. Zména
cenového planu sluzby na nizsi je mozna pouze od pocatku nového fakturaéniho
obdobi. Poskytovatel zménu zohledni, pokud zadost obdrzi alesponi 5 pracovnich dni
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pted pocatkem nového fakturacniho obdobi. Za vyssi se poklada takovy cenovy plan, u
néhoz je udtovana vyssi pausalni castka.

5 Provozni podminky, odpovédnost za skody

5.1 Pokud nebude Zakaznik moci poskytované sluzby vyuzivat nebo je bude moci
vyuzivat jenom &aste¢né pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zavadu odstranit ve lhité zpravidla
nepiesahujici 48 hodin od jejiho nahlaseni Zakaznikem.

5.2 Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operatort.

5.3 Poskytovatel neodpovida za zavady zptsobené z titulu ,,vy$§8i moci“. Za vy$§i moc
se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve
splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto
piekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veskerého
usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji lhity k
plnéni podle téchto Obchodnich podminek. Za ,,vy$§i moc* smluvni strany povazuji
zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na celostatni
nebo mistni Grovni, pozary, zaplavy, extrémné nepiiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i
sesuvy pudy.

5.4 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona
€.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich hradit Zékaznikovi ndhradu Skody
zplsobenou v dusledku pieruseni ¢i nedodani sjednanych sluzeb.

5.5 V ramci sluzby mohou byt poskytovany Poskytovatelem doplitkové sluzby dle
aktudlni nabidky Poskytovatele, ktera bude vzdy uvedena v Ceniku, a které si mize v
pribéhu Gi¢innosti smluvniho vztahu Zakaznik objednat.

5.6 Poskytovatel je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliiovat, pfremist'ovat ¢i
upravovat zaiizeni, jez jsou v jeho majetku.

5.7 Poskytovatel neodpovida za spravné fungovani zatizeni pofizenych Zakaznikem do
jeho vlastnictvi (nepronajatych od Poskytovatele) v ptipad¢, ze dojde k technickym
zménam v poskytovani sluzby, neumoziiujicim zafizeni nasledné pro sluzbu WMSTV
zcela €i z ¢asti vyuzivat..

6 Povinnosti Zakaznika

6.1 Zakaznik se zavazuje uzivat sluzby v souladu s témito Obchodnimi podminkami a
pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

6.2 Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude u¢tovat ceny dle platného
Ceniku.

6.3 Zakaznik je povinen fadn¢ a v¢as hradit cenu za poskytnuté sluzby.

6.4 Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace ukoncujicich zatizeni
sit¢ a nesmi ke koncovému bodu sluzby pfipojovat koncova zafizeni neschvalena pro
provoz v Ceské republice. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych a
otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na vlastni zodpovédnost Zakaznika. Seznam
zafizeni je uveden na internetovych strankach Poskytovatele nebo na ZC.

6.5 Zakaznik se zavazuje zajistit ptistup povéfenych zaméstnanct Poskytovatele ¢i
zameéstnanci tieti osoby, ktefi se prokazi pisemnym povétenim Poskytovatele, do
dotéenych budov a prostor za u¢elem obsluhy a tdrzby zde umisténych technickych
prostiedkil Poskytovatele.

6.6 Zakaznik odpovida za strukturovany rozvod v domé mezi koncovym bodem sluzby
a ukoncujicim zafizenim sité.

6.7 Zakaznik odpovida za $kodu zpiisobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v
ramci poskytované sluzby Poskytovatelem fadné piedan, a to dle ptislusnych
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist.

6.8 Zakaznik se zavazuje poskytnout elektrické napajeni a vhodné provozni podminky
pro provoz ukoncujiciho zatizeni sité dle pozadavkl Poskytovatele a platnych norem.
6.9 Zakaznik je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele prostiednictvim
ZC o vsech zménach identifikacnich udajt, kontaktnich udajti, a nebo dorucovaci
adresy.

6.10 Zékaznik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z
pohledavek po lhité splatnosti za poskytnuté sluzby ve prospéch tietich osob.

6.11 Zakaznik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni
potiebu a nesmi, s vyjimkou osob blizkych dle pfislu§ného ustanoveni Ob&anského
zékoniku v platném znéni v misté koncového bodu sluzby, umoznit vyuziti
poskytovanych sluzeb tfetim osobam bezplatné, ani za uplatu, bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad a
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy se
nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. Zakaznik neseodpoveédnost za Skody vzniklé z
disledku neopravnéného vyuzivani sluzby tietimi osobami.

6.12 Zakaznik musi uhradit Poskytovateli usly zisk, pokud Zakaznik bude poskytovat
sluzby tietim osobam.

6.13 Chce-li Zakaznik pfistupovat k zabezpecené ¢asti internetovych stranek
Poskytovatele, musi si zajistit registraci v zakaznickém centru Poskytovatele.
Pfistupové tidaje na stranky http://zakaznik.wms.cz mu budou zaslany spole¢né

s prvnim vyaétovani za sluzby.

6.14 Zakaznik se zavazuje uzivat zaiizeni Poskytovatele fadné, v souladu s pokyny
Poskytovatele resp. v souladu s pokyny vyrobce piislu§ného zafizeni (dle navodu, ktery
je pfilozen k danému zaiizeni) tak, aby uzivanim nesnizil jeho funkcnost nebo jej
nadmérné neopotiebovaval. Zakaznik se zejména zavazuje nepfipojovat k zafizeni
Poskytovatele zadna jina zafizeni, ktera nespliiuji pozadavky piislusnych obecné
zévaznych pravnich predpistt Ceské republiky.

6.15 Zakaznik nesmi zménit misto instalace zafizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici se zafizenim tfetim osobam, poskytovat
zafizeni jako zastavu. Zakaznik neni opravnén do zafizeni jakkoli zasahovat ani
umoznit takové zasahy tieti osobg, ktera k takovym zasahtim neobdrzela od
Poskytovatele pfedchozi pisemny souhlas. Poruseni povinnosti Zakaznika dle tohoto
¢lanku je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

6.16 Zakaznik je povinen informovat Zakaznické centrum Poskytovatele o odcizent,
ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele a to nejpozdéji do druhého
pracovniho dne od vzniku takové udalosti nebo zjisténi, Ze takova udalost nastala.
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7 Povinnosti Poskytovatele

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s t¢émito Obchodnimi
podminkami a pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména zdkonem
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

7.2 Poskytovatel je povinen nepfetrzité¢ udrzovat svoji sit’ v provozuschopném stavu a v
ptipadé poruchy nebo vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni poruch.

7.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li Zakaznikovi
zcela vyuzivat sluzeb a to do 48 hodin od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni diivody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu sluzby a nebo
ukoncujicimu zafizeni sité, preruseni dodavky el. energie apod. Kratkodobé pieruseni
moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za
poruseni smlouvy.

7.4 Nebude-li zavada, ktera zpiisobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za
kterou Poskytovatel odpovida a ktera byla fadn¢ Zakaznikem ohlasena, odstranéna do
48 hodin od jejiho ohlaseni, ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi piislusné
pomérné ¢asti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné
pro zavadu na strané Poskytovatele viibec vyuzit. Sleva bude na zakladé zadosti
Zakaznika zuctovana zpravidla v nasledujicim vyucétovani, nejpozdéji viak do 3 mésict
nasledujicich po doruéeni zadosti na ZC.

7.5 Dojde-li k vypadku napajeni nebo poruseni klimatickych podminek ze strany
Zakaznika, mohou byt Zakaznikovi natétovany ¢astky souvisejici s odstranénim takto
neopravnéné hlagené zavady na poskytované sluzbé.

7.6 Poskytovatel je povinen zvefejnit veskera omezeni, pieruseni nebo nepravidelnosti
v poskytovani sluzeb, pokud jsou Poskytovateli tyto skute¢nosti znamé pfedem na
svych internetovych strankach s vyjimkou omezeni a pozastaveni dle ¢1.7 téchto
Obchodnich podminek.

7.7 Poskytovatel se zavazuje zabezpecit ptistup k udajim Zakaznika prostiednictvim
internetovych stranek Poskytovatele pomoci SSL.

8 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

8.1 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb Zakaznikovi,
jestlize: a) Zakaznik nezaplatil za sluzby ve Ihtt¢ 14 kalendainich dnii ode dne
splatnosti— viz ¢l. 3.1; b) Zakaznik poruSuje tyto Obchodni podminky Poskytovatele
anebo jiné pravni piedpisy platné pro uzivani sité a sluzeb; ¢) Zakaznik narusuje ¢innost
sluzeb jinych uzivateli pfipojenych k siti Poskytovatele, nebo k sitim ostatnich
Poskytovateltl (napf. nevyzadané zpravy apod.); d) Zakaznik pfeprodava sluzbu jinym
subjektiim; ) Zakaznik ptedal Poskytovateli netiplné, nepravdivé nebo zavadejici
informace. f) Poskytovatel provadi udrzbu nebo opravu sité.

8.2 Zakaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani sluzeb do
péti (5) pracovnich dnti ode dne, kdy na zakladé jeho konani odpadly divody, pro které
k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo.

9 Platnost a ukon¢eni smluvniho vztahu

9.1 Zakaznik je opravnén ukon¢it i¢innost smluvniho vztahu a to na zakladé vypovédi i
bez udani diivodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana Poskytovateli na
adresu pro dorucovani. Vypovédni lhita ¢ini tii kalendaini mésice a po¢ina bézet
prvnim dnem po doruéeni vypovédi Poskytovateli. Pro pisemné dorucovani plati § 47
Obcanského soudniho fadu.

9.2 Poskytovatel je opravnén ukon¢it u€innost smluvniho vztahu na zakladé vypovédi,
ktera musi byt podana pisemné a zaslana Zakaznikovi. Poskytovatel miize smluvni
vztah vypoveédét vyhradné z nasledujicich divodu; jestlize poskytovani sluzeb bylo
omezeno nebo pozastaveno dle ¢1.7 téchto Obchodnich podminek a divody pro takové
omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve [huté 30 kalendainich dnti ode dne
doruceni pisemné vyzvy k napravé. Vypoveédni lhita ¢ini 14 kalendainich dnti a po¢ina
bézet prvnim dnem po doruéeni vypovedi Zakaznikovi.

9.3 Ukonéeni smluvniho vztahu v obdobi testovaciho provozu je oboustranné bez
vypovédni lhity. Smluvni vztah se automaticky ukoncuje také uplynutim testovaci
doby a nasledném neobjednanim komeréni sluzby ze strany Zakaznika.

9.4 Po ukonceni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné veskeré své
pohledavky vzniklé jim v dobé Gi¢innosti smluvniho vztahu.

9.5 Je-li smluvni vztah uzavien na dobu ur¢itou, a Zakaznik 21 kalendainich dnti pfed
dobou sjednanou smluvnimi stranami pisemné Poskytovali nesdéli, Ze jiz nema nadale
zajem na pokraCovani trvani smluvniho vztahu, pfechazi prvnim kalendainim dnem po
uplynuti ptivodné sjednané doby ucinnosti smlouvy, smluvni vztah na dobu neur¢itou.
9.6 Pii ukonéeni smluvniho vztahu na dobu uréitou pfed uplynutim doby ur¢ité
stanovené ve Smlouveé z divodi jmenovanych v bodech 9.1 a 9.2 téchto Obchodnich
podminek, doplaci Zakaznik za kazdy mésic pouzivani sluzby rozdil mezi zlevnénou
cenou pronajmu set-top boxu ¢i sluzby a zékladni cenou uvedenou v Ceniku. Dale
zaplati jednorazovy manipulaéni poplatek dle Ceniku.
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9.7 Ma-li Zakaznik od Poskytovatele zaptjceny (pronajaty) set-top box ¢i jiné zatizeni,
musi jej s ukon¢enim smluvniho vztahu Poskytovateli v potadku a na své naklady
vratit, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dni od ukonéeni smluvniho vztahu. V piipadé
nevraceni zafizeni v uvedené 1hiit¢ muze byt Zakaznikovi uétovana koncova cena
zafizeni dle Ceniku.

9.8 V piipadé vraceni nefunkéniho, poskozeného, ¢i nekompletniho zatizeni nebo
zafizeni ve stavu zjevné opotiebeném nad miru bézného opotiebeni je Zakaznikovi
G¢tovana koncova cena zafizeni dle Ceniku.

10 Hla$eni zavad, reklamace

10.1 Poruchy poskytovanych sluzeb mize Zakaznik ohlasit prostfednictvim aplikace na
internetovych strankach Poskytovatele a nebo telefonicky prostrednictvim ZC. Hlaseni
o poruse musi obsahovat: a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni resp. obchodni
jméno), b) jméno a piijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika, c)
telefonni/faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu, d) datum a ¢as zjisténi
poruchy, e) popis poruchy.

10.2 V piipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci,
a to do 2 mésict od doruceni vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak toto pravo
zanikne.

10.3 Zakaznik uplatiiuje reklamaci v reklama¢nim oddéleni Poskytovatele na adrese:
Pravni a reklamac¢ni oddéleni, WMS s.r.0., Josefa Ressla 1793, 43401, Most.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dntt ode dne jejiho doruceni. Uplatnéni
reklamace nema odkladny t¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit i¢tovanou ¢astku do
data splatnosti.

10.4 Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci na vyaétovanou cenu, je Zakaznik
opravnén uplatnit namitku u Ceského telekomunikaéniho tGadu.

10.5 V piipadg, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen
vratit Zakaznikovi pieplatek nejpozdéji do 30 dnti od vyfizeni reklamace.

10.6 Reklamace jsou podavany vyhradné pisemné. Stiznosti jsou vznaseny pisemné
nebo telefonicky prostiednictvim ZC.

10.7 Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuétovani telekomunikaénich sluzeb jsou
zodpovidany prostfednictvim kontakti uvadénych na internetovych strankach
Poskytovatele.

10.8 V piipadé poruchy pronajatého zafizeni, jez je v majetku Poskytovatele, ma
Zakaznik pravo na jeho bezplatnou vyménu za funkéni zafizeni. Vyména probiha na
pracovisti Poskytovatele - Kontaktnim centru po ptedchozi dohod¢. Timto se Zakaznik
nezbavuje odpovédnosti za ptipadnou za skodu zpiisobenou na majetku Poskytovatele,
viz. bod 6.7 téchto Obchodnich podminek.

10.9 Dojde-li ke zniceni nebo poskozeni zatizeni nebo jeho ¢asti, ma Zakaznik pravo na
jeho vymeénu, a to az po zaplaceni $kody, ktera Poskytovateli vznikla v souvislosti s
porusenim povinnosti dle odst. 6.14 a 6.15 téchto Obchodnich podminek. V tomto
piipadé je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli koncovou cenu zafizeni dle Ceniku.
11 Zavérecna ustanoveni

11.1 Poskytovatel zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta v ramci
plnéni této smlouvy v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj.
Poskytovatel muze sdélit osobni tidaje/informace téetim stranam pouze v pfipadech
vyplyvajicich ze zakona a zaroven takovym zpiisobem, ktery zakon stanovi. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muze osobni Gidaje vyuzit ke svym marketingovym
uceltim.

11.2 V piipadg, ze jakékoliv ustanoveni z téchto Obchodnich podminek bude shledano
nezakonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova nezakonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich
podminek.

11.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Obchodni podminky za piedpokladu,
ze jejich zménu zvetejni nejméné 30 kalendainich dnii pfedem na internetovych
strankach a ve svych obchodnich mistech.

11.4 Prava a povinnosti t¢mito Obchodnimi podminkami neupravena se fidi
piislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist, zejména zakona
€.513/1991 Sb. (Obchodniho zakoniku), Ob&anského zakoniku a zakona ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.9.2008.

Ing. Ladislav Fartak., v.r. feditel spole¢nosti WMS s.r.o.



88 WMSTV

Pfedavaci protokol ke sluzbé WMSTV

Zakaznik
Obchodni firma / Jméno: Pfijmeni: Titul:
ProhlaSuje, zedne ........................ doslo k predani funkéni sluzby

WMSTYV a byl predan funkcni Set-top BOX AMINET, JUICE.

Typ Set-top boxu: O AMINET 110 0OAMINET 130 0O AMINET 130M
OJUICE HOME  [JUICE LIGHT

Sériové Cislo Set-top boxu: ...l

Podpis zakaznika: ............................

Podpis technika, ktery predani provedl: ...,

Prijmovy pokladni doklad — vypliuje se v pfipadé pronajmu settopboxu:

Firma: WMS s.r.o. Pfijmovy pokladni doklad
Pfijato od: zedne: s 2010
JMENO: s
K¢: 2000,-
slovy: dva tisice korun ceskych
ucel platby: ZALOHA NA SETTOPBOX
Podpis technika, ktery penize pfijal:
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