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‘Web Multimedia Software

Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

SMLOUVA ESSID nebo &.bloku:

o poskytovani telekomunikaéni sluzby pfipojeni k Internetu

Poskytovatel

WMS s.r.

IC: 48289957, DIC: CZ48289957 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 4932.
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Most, €islo uétu: 27-146860257/0100.

0., sidlo: Josefa Ressla 1793, 434 01 Most,

Uzivatel

Obchodni

firma / Jméno: Pfijmeni: Titul:

Zapsana v obch. rejstriku vedeném u: Oddil / Vlozka ¢€.: /

Sidlo firmy / Adresa trvalého pobytu zakaznika: "

Rodné éislo /16: ? Cislo pasu:

3)

DIC:

1) Nutno vyplnit neni-li totozné s adresou instalace ani s fakturacni adresou.
2) IC uvadi pravnicka osoba ¢i fyzickd osoba samostatné vydélecné ¢inna, ostatni fyzické osoby uvadéji rodné ¢islo.
3) Nutno vyplnit pouze v pfipadé cizich statnich pfislusnikd.

Adresa instalace sluzby

Lokalita: Oznaceni budovy:
Patro: Cislo bytu: Mistnost: Oznaceni zasuvky:
Ulice: C. popisné / €. orientaéni:
Mésto / Cast: PSC:
Fakturacni adresa a zplsob platby
Ulice: ¥ C. popisné / €. orientaéni: ¥
Mésto / Cast: ¥ PSC: ¥
Zpusob platby: bankovnim pievodem Faktury zasilané: [ elektronicky * [ postou (poplatek dle ceniku)

4) Vypliiuje se pouze v pfipadé, Ze je fakturacni adresa odliSna od adresy instalace sluzby. Pokud neni vypInéno, pouzivaji se udaje z ,adresy instalace sluzby"”.
5) Elektronicky jsou faktury zasilany vzdy — zdarma.

Kontaktni udaje uzivatele

Mobil:

Telefon / fax: / E-mail:

uzaviraj

i spole¢né smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1) Definice pojmu

a)

b)

c)

siti Internet se rozumi celosvétova pocitacova sit obecné znama pod nazvem Internet. Do sité Internet
patfi celda skupina technickych prostfedkd nutnych ke spravnému fungovani Internetu, servery
s obsahem (napfiklad www) a dalSi servery, které jsou pfimo €i nepfimo zapojeny do sité Internet. K siti
Internet také patfi vSichni pfipojeni uzivatelé a jejich technické prostfedky pouzité k jejich pfipojeni. Sit
Internet v sou€asné dobé pracuje na protokolech IP a pokud se ve smlouvé hovofi o protokolech, jsou
standardné mysleny protokoly IP (Internet Protocol).

data jsou v ramci této smlouvy jakékoliv informace, majici formu znaku, obraz(, zvukd, jejich soubort a
dalSich informaci, které jsou pfenositelné po sitich bézné pouzivanymi protokoly.

sit WMS-NET je sit spole¢nosti WMS s.r.o..



2)

Prava a povinnosti poskytovatele

a)

b)

c)

d)

9)

3)

Poskytovatel umozni uzivateli pfistup na sit Internet a vyuziti sluzeb, které sit nabizi a které jsou
uzivateli pFistupné.

Poskytovatel na zakladé této smlouvy do 7. dni od nabyti pravni moci smlouvy a ziskani potfebnych
povoleni (stavebni, povoleni spravce ¢i majitele budovy) zfidi u uzivatele pfipojné misto sité, schopné
poskytovat danou sluzbu.

Sluzba se povaZuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu v misté pfipojného bodu. Funkéni test
muze byt ve specifickych podminkach proveden i s pouzitim koncového zafizeni poskytovatele (napf.
notebook).

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera uzivatel Sifi v rozporu s touto smlouvu(Sifeni détské
pornografie, nebo ostatnich dat v rozporu s pravnim fadem CR).

Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu a technicka zafizeni nutna k jejimu provozu 24 hodin denng,
7 dni vtydnu a to svyjimkou doby nutné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkl
poskytovatele. UZivateli bude planovana udrZzba pfedem oznamena prostfednictvim emailu nebo
webovych stranek poskytovatele.

Poskytovatel vzhledem ke skutecnosti, Ze Internet je decentralizovana sit, nemlze zarugit 100%
dostupnost vSech informaci.

Poskytovatel nezodpovida za problémy, které vznikaji na strané vzdaleného systému, na linkach
ostatnich poskytovatell, které nejsou ve spravé ¢i vlastnictvi poskytovatele.

h) Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihita je tfimésicni a
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena
uzivateli.

i)  Vypovéd je pisemna, ve formé papirového dokumentu odeslana doporu¢enym dopisem nebo ve
specifickych pfipadech pfedana osobné.

j)  Porusi-li uzivatel zavazné nebo porusSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a
neodstrani-li toto porusovani po doru€eni upozornéni na tuto skute¢nost dopisem nebo formou
elektronické posty, Ci telefonicky, je poskytovatel opravnén smlouvu jednostranné zrusit. Zruseni je
ucinné okamzité. UzZivateli je nasledné dorueno pisemné oznameni o této skute€nosti. Jedna se
zejména o neplaceni faktur souvisejicich s touto smlouvou, nebo vypinani nebo neodborné zasahy
do zafizeni poskytovatele. UZivatel nesmi déle vyuzivat Zadnou ze sluzeb k obté&Zovani tfetich
stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych, hanlivych €i jinych nepfistojnych dat.

k) Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit novou smlouvu s jakoukoliv osobou, pokud byla
prfedchozi smlouva s toutéz osobou zrusena pro zavazné porusSeni nebo opakované porusovani
jejich smluvnich povinnosti nebo pokud je tato osoba vuci poskytovateli v prodleni s plnénim
jakékoliv jiné povinnosti existujici i mimo smlouvu.

I)  Poskytovatel zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta v ramci pInéni této smlouvy
v souladu se zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Poskytovatel muze sdélit osobni
udajef/informace tfetim stranam pouze v pfipadech vyplyvajicich ze zakona a zaroven takovym
zplsobem, ktery zakon stanovi. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize osobni Udaje
vyuzit ke svym marketingovym uceldm.

Prava a povinnosti uzivatele

a) Uzivatel je povinen zajistit povoleni k instalaci technologického zafizeni a kabelaze, pfipadné
antény na objekt (v pfipadé bezdratového pfipojeni) a zajistit pfistup do vhodnych prostor (sklepni,
puadni prostory, spojové trakty budov, pfistup do podzemnich technologickych komunikaci) od
majitele &i opravnéného spravce objektu.

b) Uzivatel neni opravnén pouzivat zafizeni & sluzby poskytovatele k jinym u&eldm, nez jsou
stanoveny v této smlouveé.

c) Uzivatel je pfi vyuzivani sluzeb povinen dodrzovat ustanoveni této smlouvy, obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava a zajmy poskytovatele a tfetich osob. Provozovatel muze jednostranné
posoudit plnéni vySe uvedenych povinnosti.

d) Uzivatel nesmi postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbam. Je povinen uginit
veSkera rozumné pozadovatelna opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni
nebo jiného naruSeni prava uziti tohoto hesla je uzivatel povinen sdélit toto neprodlené
poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku oznameni této
skutecnosti poskytovateli.

e) Uzivatel neni opravnén demontovat zafizeni pfipojného bodu, zafizeni pfemistovat nebo ¢init
zasahy do jeho konstrukce. Uzivatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k zafizeni pfipojného
bodu.

f)  Uzivatel ma pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihita je tfi mési¢ni a pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
poskytovateli na jeho adresu. Vypovéd musi byt pisemna, ve formé& papirového dokumentu.
Vypovéd mulze byt dana az po uplynuti 24 mésicld od podepsani smlouvy (pfi dotovaném
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4)

5)

6)

7)

9)

pfipojném bodé) V pfipadé dfivéjSi vypovédi je uzivatel povinen poskytovateli zaplatit zbyvajici
paus$alni poplatky chybéjici do uplynuti 24 mésicl od data podepsani smlouvy.
Uzivatel je povinen poskytovateli neprodlené oznamit jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit
plnéni smlouvy. Neoznameni takové zmény je zavaznym porusenim smlouvy.

Platebni podminky

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

UZivatel je povinen za svoje uzivani sluzeb platit cenu dle doru€enych danovych dokladd,
stanovenou dle smlouvy.

Fakturaci sluzeb za celé obdobi dle bodu 10b provede poskytovatel na zakladé smlouvy k 1. dni
bézného mésice.

Prvni faktura bude doru¢ena zakaznikovi postou, dalSi fakturace bude provadéna pouze
elektronicky a zakaznik si bude moci faktury prohlizet a tisknout na zakaznickém portalu
spole¢nosti na adrese http://zakaznik.wms.cz. Na prvni faktufe nalezne zakaznik své zakaznické
Cislo a pokyny pro platbu —variabilni symbol a uc€et spole¢nosti. Upozornéni na nové vystavené
faktury se bude zakaznikovi doru€ovat na email, ktery zada pfi registraci na zakaznickém portalu.
Fakturace za zfizeni pFipojného portu bude provedena do 7 dnd od data podpisu smlouvy,
pfipadné od data, kdy uzivatel ziskal vS8echna potfebna povoleni dle bodu 3a. Fakturace bude
provedena jen v pfipadé, ze pfipojny bod instalovala firma WMS s.r.o..

Faktury vystavené poskytovatelem maiji splatnost 14 dnu. UzZivatel se zavazuje dodrzovat splatnost
vSech vystavenych faktur, popfipadé splatkovych kalendar(. V pfipadé delSiho ¢i opakovaného
prodleni s platbou je poskytovatel oprdvnén zastavit poskytovani sluzeb a to az do upiného
zaplaceni pohledavky ze strany uZivatele.

V pfipadé prodleni uZivatele s platbou se uZivatel vystavuje smluvni pokuté 0,1% z dluzné &astky
za kazdy zapocaty den, kdy je uzivatel v prodleni s platbou. Timto bodem neni nijak dotéena
platnost bodu 4d.

NemuUze-li uzivatel vyuzivat sluzby pro poruchu na strané poskytovatele, ma pravo na vraceni
pomeérné casti pravidelnych mési¢nich cen, trvala-li zavada alespon 24 hodin. Jina nahrada,
pfesahujici tento ramec, nemuze byt poskytnuta. Vraceni pfislusné ¢astky je uzivatel povinen
uplatnit pisemné na adrese poskytovatele nejdéle do 15 dnu od posledniho dne trvani poruchy.

Poruchy sluzby

a)

b)

Poruchy sluzby m(ze uzivatel reklamovat pisemné na adrese poskytovatele, ktery vynalozi
veSkeré rozumné pozadované Usili k odstranéni poruchy v co nejkratSi dobé. Telefonické
reklamace je mozné podat na tomto telefonnim Cisle: 476107315 — mimo pracovni dobu je toto
Cislo monitorovano pribézné, prosim pfi zanechavani vzkazl nezapomente uvést tel. kontakt na
Vas. Na tomto Cisle je mozné fesit problémy pouze souvisejici s chodem sité WMS-NET a jejich
zafizeni. Monitoring sité probiha nepfetrzité pomoci elektronického dohledu poskytovatele. Mé&feni
pfenesenych dat je dostupné na adrese http://mereni.wms.cz, nebo v zakaznickém centru
spole¢nosti WMS s.r.o. — http://zakaznik.wms.cz.

Servisni zakrok je bezplatny, pokud se jedna o poruchu na infrastruktufe WMS s.r.o., €i zafizenich
v majetku WMS s.r.o. vyjma pfipad(, kdy uZivatel neopravnéné zménil konfiguraci zafizeni, &i jinak
zpusobil zménu podminek, které jsou nezbytné nutné pro spravné provozovani sluzby. Na montaz
a zafizeni v majetku uzivatele je zaruka 24 mésicu. V této IhGté bezplatné WMS s.r.o. vyméni
veSkeré aktivni prvky v majetku uZivatele na které se vztahuje uvedena zaruka v sidle spole€nosti
WMS s.r.o.. Servisni zasah na misté odebirani sluzby provede WMS s.r.o. tehdy, pokud vyména
zafizeni nevedla ke zprovoznéni sluzby a to bezplatné za podminky, Ze nefunkénost sluzby
skute¢né zplsobila vada montaze. Pokud se zjisti, Ze za nefunkénosti sluzby je Spatna konfigurace
PC, &i jinych zafizeni v majetku uZivatele, bude tento zakrok placeny dle standardniho ceniku
spole¢nosti WMS s.r.o.. Pokud servisni zakrok neni bezplatny, cena za tento zakrok se Fidi platnym
cenikem vydanym spole¢nosti WMS s.r.o. na Internetu — na http://www.wms.cz.

PFi servisnim zakroku je uzivatel povinen opravnénym pracovnikim poskytovatele umoznit pfistup
do prostor zafizeni pfipojného bodu, antény a dalSich prostor (viz bod 3a). PoruSeni této povinnosti
se povazuje za neopravnény zasah uzivatele. Odstranéni poruchy se v takovém pfipadé prerusi az
do odstranéni tohoto poruseni, bez naroku uZivatele na kompenzaci za dobu poruchy.

Data na siti Internet

a)

Poskytovatel neru€i za aktualnost, pravdivost, zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel, nebo pokud je
pfedem prokazatelné neschvalil

Ochrana informaci

a)

Smluvni strany povaZuji za divérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti sjejim plnénim a tyto informace nesdéli Ci
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8)

9)

10)

b)

c)

nezpristupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek miCenlivosti

plati po dobu 3 let po zaniku smlouvy.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na :

= Informace, které jsou nebo se stanou vefejné& dostupnymi bez porudeni zavazku mi€enlivosti.

= Informace vyzadované soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim Fizeni, auditory pro
zadkonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

Ochrana prav k nehmotnym statkiim

a)

b)

c)

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat nazvu, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni
ve smlouvé stanoveno jinak.

Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzeb véetné nehmotnych statkll spojenych se sluzbami pouze
k u€elu danému smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na tfeti osoby

UZivatel je povinen pfi své ¢innosti podle smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim
poskytovatele i jinych subjektd, jejichz prava k nehmotnym statkiim zajistil poskytovatel uzivateli ve
spojitosti se smlouvou k uzivani. Pfi poruseni této povinnosti uzivatelem ma poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni je U€inné okamzikem doruceni oznameni o této skuteCnosti
uzivateli.

VsSeobecné podminky poskytovani sluzeb Internet

a)

b)

c)

d)

Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv
na posuzovani zplUsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé.
Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou
pro druhou stranu nezavazné.

PFi pfenaseni nepfiméfené velkého objemu dat si poskytovatel vyhrazuje pravo fizeni datového
toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni sité¢ v patefnich spojich. Poskytovatel je opravnén
omezit selektivné provoz na patefni siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby v8emi uzivateli.

PFi ukonceni smlouvy z jakéhokoliv davodu je uzivatel povinen umoznit poskytovateli demontaz
zafizeni pfipojného bodu, pokud jsou v jeho vlastnictvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, kazda ze smluvni stran obdrzi po jednom
originalu.

Objednané sluzby

a)

Tarify pro Wi-Fi pfipojeni

O WIFI Mini O wWIFI Klasik O wiFi pProfi O Jing—............ GB dat/mésic

O wiFI UNLIMmIT1024 0 WIFI UNLIMmMIT2048
I WiIFI UNLIMmIT4096 CJ WiIFI UNLIMmIT8192

O wiFI Garant384 O wiFI Garant512
O Specificky tarif — garantovana rychlost .................. Lo kbit/s down/up

Tarify pro pfipojeni na optickou sit

Ocitymini OcimyKlasik O city profi O CITY Senior O Jiné—............ GB
dat/mésic

Tarify pfipojeni WIMAX technologii

O wiMAX1024/256 [0 WIMAX 2048/512 [0 WIMAX 3096/1024 [ WIMAX Kombi 3072/1024
[ specificky tarif — garantovana rychlost .................. [oviiiiiiiiiien kbit/s down/up

b)
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Za sluzbu bude uzivatel platit mési¢ni poplatek dle platného ceniku spole¢nosti WMS s.r.o.
uvefejnéného na internetovych strankach spole€nosti, nebo v sidle spole¢nosti v papirové formée.
Pokud si uzivatel objednal specificky tarif, bude platit mési¢ni poplatek ve vysi................. bez DPH
20% .Fakturace se bude provadét

Omesiecne  Oeatvrtletne Opalrogdné  Oroéné  dopfedu za dané obdobi.

Poskytovatel zajisti pfidéleni potfebného mnozstvi IP adres z adresového rozsahu, ktery ma k dispozici,
ke vSem tarifim se standardné pfidéluje jedna vefejna IP adresa.

O Dotovany pripojny bod(smlouva na 24 mésicti) pro tarify optické sité - zfizeni za jednu korunu

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
Ze ji uzaviraji bez natlaku, pfi plném védomi nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, Ze obsah
této smlouvy je pro né urcity a srozumitelny, na diikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany podpisy pod jeji text.

V Mosté dne :

za WMS, s.r.o. uzivatel sluzby
Ing. Ladislav Fartak
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Servisni sluzby

Servis pfipojeni k Internetu - pfistupové sité je nasi firmou zajiStovan 24 hodin denné a to v ramci mési¢niho pausalu, servisni zasahy na zafizenich
u zakaznika jsou zajiStovany v pracovnich dnech od 8.00-16.00 pokud neni sjednana smlouva SLA se specifikami servisniho zasahu mimo pracovni
dny.

servisni zasahy na pocitacich a majetku zakaznika je uctovano dle ceniku:

Servisni prace - 1 hod/os 350 K¢&
Doprava po Mosté 84 K¢
Doprava mimo Most 168 K¢

®
servis na zafizenich u zakaznika je zajiStovan od 8.00 - 16.00 v pracovnich dnech \vn :
ceny jsou uvedeny bez DPH I

Web Multimedia Software

Kontakty na WMS s.r.o.:

Telefon: 476 107 315 - 8.00 — 16.00
Poruchy mimo pracovni dobu nahladujte na zaznamnik — nase sluzba se jim
bude vénovat.

zakaznicky web — http://zakaznik.wms.cz

mérfeni pfenesenych dat — http://mereni.wms.cz

domovska stranka WMS s.r.o. — http://www.wms.cz

call G

1= E'.:I"IleIE S Nami pres internet

TELEFONUJTE S NAMI PRES INTERNET - zfizeni 1500,- bez DPH a zadné mésiéni
pausaly — pevna linka za skvélé ceny — vice na http://www.calltone.cz.

V cené zfizeni je IPtelefon, nebo IP brana v hodnoté 1500,- Ké. Pokud mate své
zarizeni pro VOIP je zfizeni zdarma.

Co délat v pripadé nefunkénosti sluzby:

1. Kontrola propojeni — kabell mezi zafizenimi, kontrola nastaveni PC
dle smlouvy.

2. Pokud mate bezdratovy pfijmac — ujistéte se, Ze do néj jde elektricky
proud — pokud ano — sviti. Pokud ne zjistéte pro¢ proud nejde.

3. Pokud je pfijmac¢ pod proudem restartujte jej — vytahnéte napajeci
SnUru ze zafizeni, Ci ze zasuvky - zafizeni zhasne - cca po 30 sekundach
zasunte kabely zpét do zafizeni, Ci do zasuvky — zafizeni se rozsviti.

4. Restartujte pocitac.

Pokud nic z vySe uvedeného nepomohlo volejte na nasi pevnou linku —
476107315 — radi Vam pomUzeme.
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